UPOZORNENIE 0 OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov vysvetluje, ako spolo¢nost Capco pouziva vase
osobné udaje a aké prava a moznosti mate v tejto suvislosti. Vztahuje sa na osobné udaje,
ktoré poskytnete spolocnosti Capco alebo ktoré su odvodené z tychto udajov ako sucast nasho
obchodného vztahu s vami alebo pri navsteve naSich webovych stranok.

Pre tych, ktori maju zaujem o kariéru v spolo¢nosti Capco, sme vytvorili konkrétne oznamenie o
ochrane osobnych udajov pre uchadzacov o zamestnanie, ktoré by ste si mali precitat’ okrem
tohto oznamenia a mézete ich najst aj pri vytvarani alebo spristupneni on-line uctu v suvislosti
s prihlaskou.

Ako pouzivame informécie, ktoré su zhromazdené prostrednictvom suborov cookie alebo inych
technoldgii na sledovanie webu alebo analyzy, je vysvetlené v naSich zmluvnych podmienkach.

Toto oznamenie sa uplatiiuje vo vSetkych krajinach pocCas celej nasej globalnej prevadzky.
Upozoriujeme, Ze ak toto oznamenie vysvetluje uplatnitelné pravo a vaSe prava, vztahuje sa
to iba na osobné udaje, ktoré su spracované podlia nariadenia o vSeobecnej ochrane udajov
Eurdpskej tnie (nariadenie (EU) 2016/679) (dalej len "GDPR"). Ak sa na spracovanie vasich
osobnych udajov nevztahuije toto nariadenie alebo ak sa uplatriuje dodatocné pravo na
ochranu Udajov Specifické pre danu krajinu, podfa vasich platnych pravnych predpisov sa budu
uplatiiovat r6zne pravidla.

KTO SA ZODPOVEDA ZA OSDBNE UDAJE?

Spolo¢nost Capco pdsobiaca v krajine, v ktorej ste nas angaZovali, bude zvy€ajne
zodpovednym kontrolérom tdajov pre vSetky osobné udaje, ktoré nam poskytnete v suvislosti s
nasimi obchodnymi vztahmi. Uplny zoznam spoloénosti Capco Group po celom svete néjdete
tu.

Ak ste nespokojny s akymkolvek aspektom nédSho ozndmenia o ochrane osobnych Udajov,
mdzete mat zakonné prava a v pripade potreby sme ich opisali v Casti "VaSe prava na ochranu
osobnych udajov" nizsie.

KTORE KATEGORIE 0SOBNYGH UDAJOV ZISKAME?

MéZeme zhromazdovat a spracuvat nasledujuce kategorie osobnych udajov:

o Udaje kandidatov na pracu. Pozrite si 0znamenie o ochrane osobnych tdajov pre
uchadzaca o zamestnanie spolo¢nosti Capco.



Obchodné kontaktné informacie, ako je celé meno, pracovna adresa, pracovné
telefonne Cislo, pracovné €islo mobilného telefonu, pracovné faxové €islo a pracovna e-
mailova adresa, jedineény identifikdtor mobilného zariadenia a IP adresa vasho
pocitaCa, ak pouZivate nasu webovu stranku;

Cookies a iné sledovanie pouzivatelov webovych stranok. Podrobné informacie najdete
v Podmienkach pouzivania spolo¢nosti Capco.com

Udaje o platbéch, ako st tdaje potrebné na spracovanie platieb a predchadzanie
podvodom vratane Cisiel kreditnych a debetnych kariet, Cisel bezpecnostnych kodov a
dalSich suvisiacich fakturacnych informécii;

Dalsie obchodné informacie nevyhnutne spracované v obchodnom alebo inom
zmluvnom vztahu s firmou Capco alebo dobrovolne poskytnuté, ako su napriklad
objednavky, nakupy, sluzby a iné obchodné aktivity, spatna vazba produktov, odpovede
na prieskum a akékolvek dalSie informacie, ktoré nam moézete poskytnut.

Informécie o vadich zaujmoch a preferenciach a dalSie informéacie ziskané vyssie
opisanymi analytickymi udajmi, najma o vasich aktivitach pri pouzivani nasich
webovych stranok a akychkolvek produktov, obsahu na stiahnutie (napr. Registracie na
prevzatie softvéru, ebooks, whitepapers) alebo inych sluZieb, ktoré vam ponukame
online. To zahfia obsah, ktory stahujete, kliknite alebo zobrazite, ako Casto a ako dlho;
Informéacie zhromazdené z verejne dostupnych zdrojov, databazy integrity a Gverovych
referenénych agentur;

Ak je to z pravneho hladiska potrebné na tcely dodrziavania predpisov: informacie o
relevantnych a vyznamnych sudnych sporoch alebo inych sidnych konaniach voéi vam
alebo tretej osobe, ktora s vami suvisi a ktora s vami suvisi a ktoré mézu byt dolezité
pre antitrustové Ucely.

Osobitné kategorie osobnych Udajov. V savislosti s registraciou a poskytnutim pristupu
k podujatiu alebo seminaru mézeme poZziadat o informacie o vaSom zdravi s cielom
identifikovat a byt ohfaduplny k akymkolvek postihnutiam alebo $pecialnym
stravovacim poZiadavkam, ktoré mdZete mat. Akékolvek pouZitie takychto informécii je
zalozené na vasom suhlase. Ak neposkytnete takéto informécie o postihnuti alebo
Specialnych stravovacich poziadavkach, nebudeme maoct prijat Ziadne prislusné
opatrenia.

PRE KTORE UGELY POUZIVAME VASE 0SOBNE UDAJE?

Va$e osobné Udaje spracujeme na nasledujuce ucely ("Povolené ciele"):

Planovanie, vykonavanie, riadenie a spravovanie vasho zmluvného obchodného vztahu
(alebo tretej strany, s ktorou mate vztah) so spolo¢nostou Capco, napr. vykonavanim
transakcii a objednavok produktov alebo sluzieb, spracovanim platieb, vykonévanim
uctovnictva, auditom, fakturaciou a inkasnymi ¢innostami, zabezpeCovanim zasielok a



dodavok, ulahcenim oprav a poskytovanim podpornych sluzieb alebo poskytovanim
dalSich sluzieb alebo veci, ktoré ste si mohli vyziadat;

Udrziavanie a ochrana bezpecnosti nasich vyrobkov, sluzieb a webovych stranok alebo
inych systémov, predchadzanie a odhalovanie bezpecnostnych hrozieb, podvodov
alebo inych trestnych alebo Skodlivych €innosti;

Zabezpec€enie suladu s pravnymi povinnostami (napr. Povinnostami vedenia
zaznamov), kontrola dodrZiavania noriem alebo povinnost zaznamenavania (napr.
Podla antitrustovych zakonov, zakonov o vyvoze, zakonov o obchodnych sankciach a
embargach alebo na zabranenie trestnych ¢inov proti piratstvu alebo praniu Spinavych
pefazi) vasich kontaktnych Udajov alebo inych informacii, ktoré poskytnete o vase;
totoznosti, v porovnani so zoznamami prislusnych sankcionovanych stran a
kontaktovanim vas, aby ste potvrdili svoju totoZznost v pripade potencialnej zhody alebo
zaznamenavania interakcie s vami, ktoré mézu byt dolezité pre antitrustove ucely;
Informovat vas v ramci existujucich obchodnych vztahov o produktoch alebo sluzbach
spolo¢nosti Capco, ktoré su podobné alebo suvisiace s takymito produktmi a sluzbami,
ktoré uz boli zakupené alebo pouzité v ramci tohto obchodného vztahu, ak je to
povolené v sulade s miestnymi zakonmi.

RieSenie sporov, presadzovanie nasich zmluvnych dohdd a vytvorenie, uplatnenie
alebo obhajoba pravnych narokov, alebo zabezpecenie suladu s pravnymi
povinnostami, napr. uchovavat zaznamy o predaji na darové ucely alebo posielat
oznamenia a iné zverejnenia podla zakonov.

Ak ste nam vyslovne poskytli vas suhlas, mézeme vaSe osobné daje spracovat aj na
nasledujuce ucely:

Komunikovat s vami prostrednictvom kanalov, ktoré ste schvalili, aby ste mali aktualne
informacie o najnovSich oznameniach, udalostiach a dal$ich informaciach o
produktoch, technoldgiach a sluzbach spolo¢nosti Capco (vratane bulletinov suvisiacich
s marketingom), ako aj o udalostiach a projektoch spolo¢nosti Capco;

Sprava a vykonavanie prieskumov zékaznikov, marketingovych kampani, analyz trhu,
lotérii, sutazi alebo inych propagacnych aktivit alebo akcii;

Profilovanie a automatizované spracovanie: zhromazdovanie informacii o vasich
preferenciach na zaklade vasich aktivit pri pouzivani nasich webovych stranok a
akychkolvek produktov, stiahnutefného obsahu (napr. registracie na prevzatie softvéru,
elektronickych knih, whitepapers) alebo inych sluZieb, ktoré vam ponukame online. Na
zaklade tychto informéacii (napr. aky obsah je stiahnuty, kliknuty alebo zobrazeny, ako
¢asto a ako dlho), vytvorime profil pouZivatela na prispésobenie a podporu kvality nasej
komunikacie a interakcie s vami (napriklad prostrednictvom sledovania newsletteru
alebo analyzy webovych stranok). Logika naSich aktivit tvorby profilov je ur€ena na
identifikaciu oblasti, ktoré méZu byt pre vas zaujimavé alebo inak zaujimavé, a aby sme



vas o tychto oblastiach informovali efektivnejSie a cielenejSie. Pouzité algoritmy
uplatfiuju tuto logiku a automaticky vam poskytnu cieleny obsah alebo informécie.

Upozornenie: V sulade s nariadenim o vSeobecnej ochrane udajov Eurdpskej unie méate pravo
namietat proti pouZivaniu vasich osobnych Udajov, a to aj na ucely priameho marketingu
(vratane profilovania popisaného vysSie). Viac informécii najdete v asti "VaSe préva na
ochranu Udajov", kde néjdete dalSie vysvetlenie vasich prav a spdsob ich uplatnenia.

Pokial ide o marketingove typy komunikacie (t.j. e-maily a telefénne hovory), budeme tam kde
to bude zédkonom poZadované, poskytovat vam takéto informacie len po tom, &o ste sa
prihlasili, a poskytneme vam moznost odhlasit sa, ak nechcete dostavat dalSie marketingové
typy komunikacie od nas.

VaSe osobné Udaje nebudeme pouzivat na prijimanie akychkolvek automatizovanych
rozhodnuti, ktoré vas ovplyviuju, ani na vytvorenie inych profilov, ako su uvedené vysSie.

Pravne zaklady na spracovanie vasich osobnych Udajov su uvedené v ¢lanku 6 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov Eurdpskej unie. V zavislosti od vysSie uvedenych ucelov, pre ktoré
pouzivame Vase osobné udaje, spracovanie je bud nevyhnutné na vykonanie zmluvy alebo inej
obchodnej dohody s Capco alebo na dodrZanie nasich zakonnych povinnosti alebo na ucely
legitimnych zaujmov, ktoré sledujeme, vzdy za predpokladu, Ze tieto zaujmy nie su prekonané
vasimi zaujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami. Okrem toho spracovanie moze byt
zaloZené na vaSom suhlase, ak ste nam ho vyslovne dali.

AKO ZISKAME A POUZIVA OSOBNE UDAJE?

ZvyCajne zhromazdujeme vaSe osobné udaje priamo od vas, ked s nami komunikujete, napr.
ked navstivite naSe webové stranky, komunikujte s nami vo vztahu k nasim produktom a
sluzbam, zadate objednavku, zaregistrujete sa, aby ste dostali nas newsletter alebo sa podielali
na nasich prieskumoch zékaznikov. Osobné udaje neziskavame od tretich stran, s vynimkou
pripadov, ked ste vyuZili sluzby nédborovej agentury. V takychto pripadoch o tom budete
informovani v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

KDE SPRAGUVAME DSOBNE UDAJE?

Capco je globalne aktivny podnik. V priebehu nasich obchodnych Cinnosti m6zeme previest
vase osobné udaje prijemcom v krajinach mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru ("tretie
krajiny"), v ktorych prislusné zakony nemusia ponukat rovnaku uroven ochrany udajov ako
zakony vasej domovske;j krajiny. V takomto pripade budeme dodrZiavat platné poZiadavky na
ochranu udajov a budeme prijimat primerané bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie
bezpecnosti a integrity vasich osobnych Udajov. Zvy€ajne ide o dohodu o datovom prenose,



ktora zahffia suc¢asné Standardné zmluvné dolozky prijaté Eurdpskou komisiou pre prenos
osobnych udajov prevadzkovatelmi udajov v Europskom hospodarskom priestore
prevadzkovatelom a spracovatelom tdajov v jurisdikciach bez primeranych zakonov o ochrane
udajov. Ak potrebujete dalSie informacie o takychto bezpec¢nostnych opatreniach, mbzZete sa
kedykolvek obratit na kontaktné udaje nizSie.

AKO CHRANIME OSOBNE UDAJE?

Uchovavame fyzicke, elektronické a proceduraine zaruky v sulade s technickymi poZiadavkami
a poziadavkami na ochranu udajov, ktoré chrania vase osobné udaje pred neopravnenym
pristupom alebo naruSenim. Tieto bezpe¢nostné opatrenia zahffiaju implementaciu
Specifickych technoldgii a postupov uréenych na ochranu vasho sukromia, ako su zabezpecené
servery, firewally a Sifrovanie SSL. Budeme striktne dodrZiavat platné zakony a predpisy
tykajuce sa dovernosti a bezpecnosti osobnych udajov.

S KYM ZDIELAME VASE DSDBNE UDAJE?

VaSe osobné udaje mdzeme zdielat takto:

e S nasimi poboc¢kami v ramci skupiny Capco Group na celom svete, ak je to v rozsahu
pozadovanom pre povolené ucely a legalne povolené. V takychto pripadoch tieto
subjekty pouziju osobné udaje na rovnaké ucely a za rovnakych podmienok, ako su
uvedené v tomto oznameni o ochrane osobnych Udajov;

o Taktiez mdZeme indtruovat poskytovatelov sluZieb (tzv. Spracovatelov udajov) v ramci
alebo mimo skupiny Capco, doma alebo v zahranici, napr. zdielané servisné centra,
spracovavat osobné Udaje pre povolené ucely v naSom mene a podfa nasich pokynov.
Spolo¢nost Capco si ponecha kontrolu nad vasimi osobnymi Udajmi a bude nadalej
plne zodpovedna a pouZzije primerané zaruky, ako to vyzaduju prislusné zakony, aby
zabezpecila integritu a bezpecnost vasich osobnych tdajov pri zapojeni takychto
poskytovatelov sluzieb.

e S0 sudmi, organmi ¢innymi v trestnom konani, regulacnymi organmi alebo pravnymi
zastupcami, ak su zakonom povolené a potrebné na splnenie zakonnej povinnosti alebo
na zriadenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

e S Uverovymi referenénymi agentirami a inymi spolo¢nostami na pouZitie v Uverovych
rozhodnutiach;

o MbZeme tiez zdielat vaSe osobné udaje s tretimi stranami, ak predavame alebo
kupujeme akukolvek obchodnu €innost alebo majetok, v takom pripade mozeme
prezradit osobné udaje potencialnemu predavajucemu alebo kupujucemu takejto firmy
alebo majetku spolu s jeho profesionalnymi poradcami. Ak je spolo¢nost Capco alebo v



podstate vSetky jej aktiva nadobudnuté tretou stranou, osobné udaje, ktoré
uchovavame o zakaznikoch a inych kontaktoch, budu jednym z prevedenych aktiv.

V opacnom pripade budeme vase osobné udaje zverejiovat iba pri nasmerovani alebo udeleni
povolenia, ked to vyZaduju prisludné zakony alebo predpisy alebo sudna alebo oficialna
Ziadost, alebo ak mame podozrenie na podvodné alebo trestné Ciny.

AKO DLHODO UCHOVAVAME DSOBNE UDAJE?

VasSe osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je potrebné na poskytnutie sluzieb, produktov
alebo informacii, ktoré ste pozadovali, a na spravovanie vasho obchodného vztahu s nami.

Ak su vaSe udaje spracované v sulade s dohodou o spracovani udajov medzi nami, budeme
dodrziavat vSetky Specifikované poZiadavky na vymazavanie udajov.

V opacnom pripade budu vaSe osobné udaje vymazané z nasich systémov, ak sme s Vami
nemali zmysluplny kontakt (alebo v pripade spoloénosti, s ktorou pracujete) po¢as 2 rokov
(alebo na také dihSie obdobie, aké verime v dobrej viere, Ze zakon alebo prislusné regulaéné
organy vyzaduju zachovanie vaSich udajov). Po uplynuti tohto obdobia je pravdepodobné, Ze
vaSe udaje uz nebudu relevantné na Ucely, na ktoré boli zhromaZdené.

v

Ked sa zmiefujeme o "zmysluplnom kontakte", myslime napriklad komunikaciu medzi nami (Ci
uz verbalne alebo pisomne), alebo ak sa aktivne angazujete v naSich sluzbach.

Ak ste nas poZiadali, aby sme s vami nekomunikovali, budeme o tom informovat tak dlho, ako
je potrebné na spinenie vasej ziadosti.

VASE PRAVA OCHRANY UDAJOV

Za urcitych zakonnych podmienok mézete poZiadat o pristup, opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracovania vasich osobnych udajov. MdZete tiez namietat voCi spracovaniu
alebo poZiadat o prenositelnost udajov. Mate pravo poZadovat kopiu osobnych Udajov, ktoré
mame o vas. Ak opakovane poziadate o tuto poziadavku, mézeme za to dostatocne uctovat
adekvatne poplatky. Precitajte si Clanky 15-22 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
Eurdpskej Unie, kde najdete podrobnosti o vasSich pravach na ochranu Udajov. KedZe chceme
zabezpeCit, aby vaSe osobné udaje boli presné a aktualne, mozete nas tiez poziadat o opravu
alebo odstranenie akychkolvek informacii, o ktorych si myslite, Ze su nepresné.

Ak ste nam poskytli svoj suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov, mozete kedykolvek
odobrat suhlas s buducim ucinkom, to znamena, Ze odstupenie od suhlasu neovplyvni
zakonnost spracovania na zaklade suhlasu pred jeho odobratim. V pripade stiahnutia suhlasu
mdZeme osobné Udaje spracovat len vtedy, ak je na spracovanie iny pravny dévod.



V pripade akéhokolvek z vy$Sie uvedenych pripadov poslite prosim opis vasich osobnych
udajov s uvedenim svojho mena, Cisla zakaznika alebo iného identifikaéného Cisla Capco (ak
je to mozné) ako ddkaz totoznosti s kontaktnymi udajmi uvedenymi nizSie. Na ochranu vasich
osobnych udajov pred neopravnenym pristupom mézeme pozadovat dodatocny dokaz
totoznosti. Budeme starostlivo zvazovat vasu Ziadost a porozpravame sa s vami, ako sa da
najlepsie spinit.

Ak mate akékolvek obavy v suvislosti s tym, ako spracovavame vase osobné udaje alebo
chcete podat staznost na to, ako sme spracovali vase osobné (daje, mdZete kontaktovat
nasho globalneho uradnika pre ochranu udajov na kontaktnych udajoch nizsie, aby ste
preSetrili vec. Ak nie ste s naSou odpovedou spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame
vaSe osobné udaje v rozpore so zakonom, mézete sa stazovat prislusnému organu dohladu
nad ochranou Udajov. Dalsie podrobnosti najdete v ¢asti Podrobnosti o ochrane tdajov.

IMENY TOHTO OZNAMENIA

Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov bolo naposledy aktualizované v oktébri 2018. Z
¢asu na Cas mézeme vykonat zmeny podla potreby, aby odrazali akékolvek zmeny v spdsobe,
akym pouzivame VaSe osobné udaje alebo menime zékonné poziadavky. Takze si mézete toto
oznamenie z ¢asu na ¢as skontrolovat.

KONTAKTY OGHRANY UDAJOV

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky, staznosti alebo navrhy tykajuce sa tohto upozornenia
alebo akékolvek iné obavy tykajuce sa spdsobu, akym spracovavame informécie o vas, obratte
sa na nasho globalneho uradnika pre ochranu udajov na adrese ask.capco.dpo@capco.com.

Mate tiez pravo podat staznost na miestny organ dohladu nad ochranou udajov. Hlavné sidlo
spolo¢nosti Capco je v Spojenom kralovstve, kde je dozornym orgdnom kancelaria komisara
pre informéacie, ktorl mozno kontaktovat nasledujucimi spdsobmi:

Posta: Information Commissioner's Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire, United Kingdom

SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 z Velkej Britanie alebo +44 1625 545700 odkialkolvek

E-mail: casework@ico.org.uk


mailto:ask.capco.dpo@capco.com

Webova stranka: www.ico.org.uk

V pripade potreby mézete podat staznost aj inému organu dohladu Eurdpskej unie so sidlom v
krajine, kde:

« Zijete,
* pracujete, alebo
* sa uskutoCnilo Udajné porusenie predpisov.

Sucasny zoznam organov dohladu Eurdpskej Unie v oblasti ochrany udajov je dostupny tu.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

